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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
 
1. Allgemeines 
Diese Geschäftsbedingungen gelten ausschliesslich und gelten auch für alle zukünftigen Geschäfte mit 
dem Kunden, soweit es sich um Rechtsgeschäfte verwandter Art handelt. Entgegenstehende oder von 
diesen Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen erkennt ‚MS FineArt Druckservice’ nur an, 
wenn sie zwischen ‚MS FineArt Druckservice’ und dem Kunden schriftlich vereinbart worden sind. 
Individualvereinbarungen bleiben von der vorstehenden Regelung unberührt. 
 
2. Vertragsabschluss und Nichterfüllung des Angebots 
Durch eine Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags ab. 
Nach einer Bestellung erhält der Kunde von ‚MS FineArt Druckservice’ ein E-Mail, das den Eingang 
der Bestellung beim ‚MS FineArt Druckservice’ bestätigt. Dieses E-Mail stellt noch keine Annahme des 
durch den Kunden abgegebenen Angebots dar. Ein Vertrag kommt erst durch den Versand 
der bestellten Waren und die Bestätigung dieses Versands durch ein weiteres E-Mail oder durch eine 
gesonderte schriftliche Auftragsbestätigung des ‚MS FineArt Druckservice’ zustande. Der Vertrag 
zwischen dem Kunden und dem ‚MS FineArt Druckservice’ wird in deutscher Sprache abgeschlossen. 
 
3. Rechte Dritter und Nutzung des Services 

• Der Kunde ist allein dafür verantwortlich, dass ihm die erforderlichen Urheber-, Marken-, 
Eigentumsrechte und sonstigen Rechte an den von ihm übergebenen Daten und Bildern 
zustehen. Mit der Beauftragung sichert der Kunde dem ‚MS FineArt Druckservice’ zu, dass er 
über die erforderlichen Nutzungsrechte verfügt und ihm gegebenenfalls das erforderliche 
Einverständnis abgebildeter Personen vorliegt. Alle aus einer etwaigen Verletzung dieser 
Rechte entstehenden Folgen trägt allein der Kunde. 

• Der Kunde sichert dem ‚MS FineArt Druckservice’ mit seinem Auftrag zu, dass seine Daten und 
Bilder mit der geltenden Gesetzgebung, insbesondere mit den Strafvorschriften zu 
Pornographie, Gewalt und Pädophilie, sowie den gesetzlichen Vorschriften zum Jugendschutz 
und zum Schutz von geistigem Eigentum, übereinstimmen. 

• Der Kunde ist verpflichtet, bei seiner Anmeldung auf den Internetseiten des ‚MS FineArt 
Druckservice’ und bei der Bestellung alle Formulare – insbesondere im Hinblick auf Rechnungs- 
und Lieferanschriften – vollständig und präzise auszufüllen. 

• Der Kunde verpflichtet sich, die Zugangsdaten (Passwörter) zum Internet-Angebot des ‚MS 
FineArt Druckservice’ vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zugänglich zu 
machen. 

 
4. Geistiges Eigentum 
Die bei einer Bestellung übermittelten Daten und Bilder bleiben Eigentum des bisherigen 
Rechteinhabers dieser Daten und Bilder. Für die Auftragsbearbeitung gewährt der Kunde dem ‚MS 
FineArt Druckservice’ das Recht, diese Daten und Bilder zu kopieren, zu modifizieren und anzupassen. 
Alle sonstigen Datensätze, die der ‚MS FineArt Druckservice’ zur Durchführung von Aufträgen erstellt 
hat, bleiben das Eigentum von ‚MS FineArt Druckservice’. 
 
5. Lieferung und Erfüllungsort 

• Die Lieferung der Artikel erfolgt nur in die Schweiz. 
• Bei Teillieferungen, die durch den ‚MS FineArt Druckservice’ veranlasst werden, erfolgen die 

Nachlieferungen versandkostenfrei. Für Teillieferungen, die auf speziellen Wunsch des Kunden 
durchgeführt werden, werden dem Kunden die Versandkosten für jede Teillieferung zusätzlich 
berechnet. 

• Die Gefahr des zufälligen Unterganges oder der zufälligen Beschädigung geht an den Kunden 
über, sobald die Ware durch das beauftragte Transportunternehmen dem Kunden übergeben 
wurde. 
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6. Preise, Versand und Zahlungen 
• Die Preise des ‚MS FineArt Druckservice’ verstehen sich ab Versandort zuzüglich Porto und 

Versandkosten. Alle Preise gelten nur innerhalb der Schweiz. 
• Sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, trägt der Kunde alle 

Versandkosten und Verpackungskosten. Diese ergeben sich aus der Versandart, der Grösse 
sowie dem Gewicht der bestellten Ware. 

• Die Preise, Versandkosten und Verpackungskosten des ‚MS FineArt Druckservice’  können sich 
von Zeit zu Zeit ändern. Alle Preise und Nebenkosten werden nach den Preislisten berechnet, 
die zum Zeitpunkt des Abschlusses der Bestellung durch den Kunden gültig sind. Vorbehalten 
bleiben spezielle Aktionen und individuelle Vereinbarungen. Preise und Angebote, die aus 
Zwischenspeichern (Browser-Cache, Proxies, Suchmaschinen) geladen werden, sind nicht 
aktuell und somit ungültig. 

• Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis nach Erhalt der Lieferung und 
Rechnung ohne Abzug zu zahlen. 

 
7. Gewährleistung und Haftung 

• Die Gewährleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware und richtet sich nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Sofern der Kunde Verbraucher ist, d. h. eine natürliche Person, beträgt die 
Verjährungsfrist für gesetzliche Mängelansprüche zwei Jahre. 

• Sofern der Kunde Unternehmer ist, beträgt beim Kaufvertrag die Verjährungsfrist für die 
Gewährleistungsansprüche ein Jahr. 

• Reklamationen können nur anerkannt werden, wenn sie sich auf technische Mängel der 
gelieferten Produkte beziehen. Ausgeschlossen sind Reklamationen, die sich auf 
geschmackliche Gesichtspunkte beziehen. Farbliche Differenzen zwischen den Bildern und den 
Originalbilddateien können technisch nicht vollkommen vermieden werden, sie sind daher keine 
Mängel. Ebenso liegt ein Mangel dann nicht vor, wenn eine Qualitätseinbusse durch eine 
mangelhafte Qualität der Originalbilddateien (z. B. ungenügende Auflösung, unscharfe Bilder, 
usw.) hervorgerufen wird. Fehler, die infolge missverständlicher, ungenauer oder mangelhafter 
Angaben bei der Auftragserteilung entstanden sind, sind von Reklamationen ausgeschlossen. 
Weicht eine Nachbestellung farblich nur unwesentlich von einer Erstlieferung ab, so berechtigt 
dies nicht zu einer Reklamation. Die gefertigten Bildformate können abhängig vom 
Seitenverhältnis der Originalvorlage von den im Lieferprogramm angegebenen Formatangaben 
abweichen, was keinen Reklamationsgrund darstellt. 

• Fehler und Schäden, die durch eine unsachgemässe Aufbewahrung oder Verwendung der 
gelieferten Waren durch den Kunden entstehen, sind von der Gewährleistung ausgeschlossen. 

• Der Kunde ist für die Sicherheit und Speicherung seiner Daten auch über den Zeitpunkt der 
Übertragung dieser Daten an den ‚MS FineArt Druckservice’ selbst verantwortlich. ‚MS FineArt 
Druckservice’ verpflichtet sich ausdrücklich nicht dazu, Kopien der zum ‚MS FineArt 
Druckservice’ übermittelten Daten aufzubewahren. Zur Sicherung der Daten empfiehlt ‚MS 
FineArt Druckservice’ dem Kunden, vor Absendung der Daten eine Sicherungskopie 
anzufertigen. ‚MS FineArt Druckservice’ weist den Kunden zudem darauf hin, dass die 
Vertraulichkeit beim Versenden von Bildern und Daten über das Internet nicht gewährleistet ist. 

 
8. Widerrufsrecht 
Gemäss Artikel 40 des Schweizerischen Obligationenrechts (OR) besteht kein Widerrufsrecht wenn 
Anbieter und Kunde in der Schweiz wohnhaft sind. 
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9. Eigentumsvorbehalt 
Der ‚MS FineArt Druckservice’ behält sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollständigen 
Zahlung sämtlicher Forderungen aus dem Vertrag vor. Der ‚MS FineArt Druckservice’ ist berechtigt, die 
Kaufsache zurückzunehmen, wenn sich der Kunde vertragswidrig verhält. In der Zurücknahme sowie in 
der Pfändung der Vorbehaltssache liegt ein Rücktritt vom Vertrag. 
 
10. Datenschutz 

• Der Kunde ermächtigt den ‚MS FineArt Druckservice’ die im Rahmen der Geschäftsbeziehung 
erhaltenen Daten über den Kunden im Sinne der Datenschutzgesetze zu verarbeiten, zu 
speichern und auszuwerten. 

• Der ‚MS FineArt Druckservice’ speichert und verwendet die personenbezogenen Daten des 
Kunden zur Abwicklung, Abrechnung und Lieferung der Bestellungen sowie bei eventuellen 
Reklamationen und Rücksendungen. Die E-Mail-Adresse des Kunden verwendet der ‚MS 
FineArt Druckservice’ ausschliesslich für Informationen sowie Rückfragen bezüglich der 
Bestellung des Kunden. 

• Der ‚MS FineArt Druckservice’ gibt die personenbezogenen Daten des Kunden nicht ohne die 
ausdrückliche Einwilligung des Kunden an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind 
Dienstleister, die im Auftrag von ‚MS FineArt Druckservice’ technische, logistische oder andere 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Bestellungen des Kunden durchführen. Der 
Umfang der weitergegebenen Daten beschränkt sich in diesen Fällen auf das notwendige 
Minimum. Soweit der ‚MS FineArt Druckservice’ gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu 
verpflichtet ist, wird der ‚MS FineArt Druckservice’ Daten des Kunden an auskunftsberechtigte 
Stellen übermitteln. Der ‚MS FineArt Druckservice’ behält sich das Recht vor, bei unzulässigen 
Zugriffen bzw. Zugriffsversuchen auf seine Rechner unter Zuhilfenahme einzelner Datensätze 
eine Herleitung zu personenbezogenen Daten zu veranlassen. 

• Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft zu den über ihn gespeicherten Daten sowie ein Recht auf 
Berichtigung, Sperrung und Löschung dieser Daten. Sofern einer Löschung gesetzliche, 
vertragliche oder handels- bzw. steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen oder sonstige gesetzlich 
verankerte Gründe entgegenstehen, erfolgt anstelle einer Löschung nur eine Sperrung der 
Daten des Kunden. 

 
11. Rechtsordnung 
Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen Schweizerischem Recht. 
Sind einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam, so berührt dies nicht die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen. 
 
 
MS FineArt Druckservice 
Oberdorfstrasse 34 
3182 Ueberstorf 
E-Mail: info@msfineart.ch 
Internet: www.msfineart.ch 

 

Stand: 21.7.2010 


